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Termos
Quem pode aderir ao programa de fidelidade?
A adesdo ao programa de fidelidade é automatica apoés realizar o cadastro no site
https://www.newlentes.com.br e todos os clientes das lojas NewLentes participarao.
Regra para acumulo de pontos
A cada R$ 1,00 em compras nas lojas NewLentes acumule 1.0 pontos.
Esta paridade podera ser alterada para patamares superiores em fun¢do de promocgdes especiais
realizadas ao longo do ano ou a qualquer momento, a critério da NewLentes.
Como trocar meus pontos?
O cliente tera seus pontos liberados para troca somente ap6s a concretizagdo de seu cadastro e
compra, que acontecera conforme item “Quem pode aderir ao programa de fidelidade?” deste
regulamento.

1) A solicitacdo de prémios podera ser realizada somente pelo titular do programa de fidelidade.

2) No ato da solicitacdo e apds a aprovacao do resgate os pontos referente ao prémio solicitado
serdo debitados automaticamente.

3) Ap6s emitido o comprovante de solicitacdo de resgate de prémios (enviado por e-mail) o cliente
nao podera mais solicitar o cancelamento do mesmo nem mesmo a troca por algum valor em
dinheiro.

4) A NewLentes reserva-se ao direito de cancelar a solicitacao de resgate de prémios nos casos de
falsificacao, fraude, mau uso do beneficio ou em casos em que o cliente nao possua o nimero de
pontos necessarios para a troca do prémio ou até por falta em estoque.

5) A solicitacao do resgate pode ser efetuada junto com o pedido. Caso seja solicitado em outra
data, o custo com o frete ficara a cargo do solicitante (aplicado apenas para resgate de produtos
fisicos).



Condi¢oes gerais

1) O cliente no ato de sua adesao ao programa de fidelidade autoriza a NewLentes utilizar para
fins administrativos e de marketing todos os seus dados constantes da Ficha de Inscricdo e as
informacgdes de consumo geradas nas lojas NewLentes, desde que respeitadas as Disposi¢des
Legais vigentes.

2) Os pontos acumulados nao podem em hipétese alguma ser convertidos em dinheiro. Caso o
cliente ndo possua a quantidade de pontos suficientes para efetuar a troca pelo prémio, nao sera
permitido complementar a quantia faltante em dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento.

3) A NewLentes reserva-se ao direito de cancelar o Programa Fidelidade do cliente nos casos de
mau uso, falsificacdo ou de fraude de qualquer espécie, sem aviso prévio ao cliente, e ainda anular
o saldo de pontos vigente.

4) A participacao dos clientes NewLentes ao programa de fidelidade sera regulada exclusivamente
por este regulamento, que pode ser substituido ou alterado a critério unico e exclusivo.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Essa Politica de Privacidade (“Politica”) regem seu acesso e uso dos servicos da FIDELIZAR MAIS
SOLUCAO DE TECNOLOGIA (a “Empresa”, “nés” e “nossos” ), incluindo a Plataforma Fidelizar Mais e
qualquer outros servicos, planos, recursos, produtos, conteudo, aplicativos, software, manutencao
e treinamento oferecidos por nés periodicamente (coletivamente os “Servi¢os” ) identificados em
uma ou mais assinaturas com a Empresa (“Contrato de Assinatura”) ou disponibilizados por nés de
tempos em tempos.

Na utilizacdo dos nossos servicos, o cliente (“cliente”, “vocé”, “lojista” e “seu”) nos fornece e confia
dados e 0o mesmo entende que coletaremos e usaremos essas informagdes pessoais nas formas
descritas nesta Politica, sob as normas de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das
disposi¢des consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico
brasileiro aplicaveis.

Para melhor compreensao, esses serao os topicos abordados nesta Politica:

*Quais dados e como coletamos sobre vocé?

*Qual é a finalidade da coleta de dados?

*Consentimento

*Por quanto tempo esses dados serdo armazenados?

O que fazemos para manter os seus dados seguros?

*Em quais casos os seus dados pessoais sao compartilhados?



*Transferéncias de dados para fora do Brasil
*Quiais sao os direitos vocé tem sobre seus dados?
*Cookies

*Identificacdo e responsabilidade

*Controladores e operadores

1. Quais dados e como coletamos sobre vocé?
1.1. Dados Cadastrais (fornecidos pelo titular ou semelhante)

Ao acessar o painel administrativo de uma de nossas solucdes de tecnologia é necessario

um cadastro onde coletamos os seguintes dados: e-mail, senha, nome, CPF e CNPJ, data de
nascimento, numero de telefone, nUmero do celular, género, Informag¢des sobre sua empresa,
como nome, tamanho e localizacao da sua empresa. Essa coleta de dados pode variar de acordo
com o produto a qual o cliente esta utilizando e nesse caso, todos os dados sao coletados
diretamente pelo site, a qual o cliente mesmo informa seus dados.

1.2. Dados pessoais sensiveis coletados automaticamente

Esses dados sao coletados em caso de instalacao de um de nossos aplicativos por e-commerces
ou ERPs. Por essa instalacao coletamos os seguintes dados: e-mail (i), senha (ii), nome (iii), data
nascimento, CPF (v) e CNPJ (vi).

Em caso de instalacao, coletamos os dados citados via API (Interface de Programacao de
Aplicativos), sendo os mesmos fornecidos pelo ERP ou E-commerce.

1.3. Dados de uso

NOs coletamos informacdes de sua interacdo com os servicos e site da Fidelizar Mais (estando
inclusos quaisquer sistemas que a EMPRESA oferece), bem como paginas visitadas, contedudo que
VOCEé acessa ou busca, IP (Internet Protocol ), localizagdo geografica destes dispositivos sendo eles
desktops ou mobiles, as datas e horas das intera¢cbes com nossos sites, entre outros.

Coletamos os dados citados via Google Analytics.

2. Qual é a finalidade da coleta de dados?

* Entrar em contato para reunides de apresentacao e/ou informar melhores utiliza¢des da
ferramenta.

* Desenvolver estudos internos sobre comportamento de nossos clientes para qualificar e
melhorar nossos softwares.

* Permitir que vocé acesse e utilize todas os recursos oferecidos em nossos servicos.



* Entender os comportamentos realizados pelos usuarios e junto disso construir perfis
comportamentais.

* Nos comunicarmos sobre atualizacdes, servicos e quaisquer assunto (sendo ele sobre
NOSSOS servicos) a qual possa ter interesse.

« Cumprir obrigacdes legais.

* Analisar trafego de usuarios em nossos sites e sistemas.

* Para cobrar e fatura os valores previstos nos servi¢os contratados.

* Processar e defender um processo judicial, arbitral ou semelhante.

* Para melhorar e diminuir o tempo de suporte.

3. Consentimento

O consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a Fidelizar
Mais a tratar seus dados.

Ao utilizar os Servicos e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e consentindo com as
disposi¢des desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercé-los. A
qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pode
implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do site ou sistema
gue dependa da operacdo. Tais consequéncias serao informadas previamente.

4. Por quanto tempo os dados serdao armazenados?

Os seus dados serao mantidos, utilizadas e armazenadas durante o tempo que for necessario
para cumprir os objetivos para os quais foram coletadas, inclusive para atender a quaisquer
requisitos legais, contabeis ou geracao de relatorios.

Para determinar o tempo de retencao apropriado para dados pessoais, consideramos a
quantidade, natureza e confidencialidade dos dados, o risco potencial de danos por uso nao
autorizado ou divulgacdo de seus dados, os objetivos para os quais processamos seus dados
pessoais e se podemos alcancar esses propdsitos por outros meios e os requisitos legais
aplicaveis.

O armazenamento de dados coletados pela Fidelizar Mais reflete 0 nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados, contamos com medidas de seguranca apropriadas aos
riscos e com controle de acesso as informac6es armazenadas.



5. O que fazemos para manter os seus dados seguros?

NOs, para mantermos seus dados mais seguros, usamos ferramentas eletrénicas e gerenciais
para a protecdo de seus dados.

Adotamos as seguintes medidas para a melhor seguranca de seus dados:
Os dados fornecidos, representados no topico de niumero um, sdo armazenados em lugares
seguros e adequados.

Apenas pessoas (“colaboradores”) com devido acesso tém permissao para acessar seus dados;
sendo os colaboradores obrigados a assinar um termo de confidencialidade.

Estamos fazendo o possivel para manter a sua seguranca e a de seus dados. Mesmo com 0s
nossos protocolos de seguranca, salientamos que nenhuma pagina da web € isenta de riscos e
totalmente segura e é possivel que ocorram ataques cibernéticos de hackers ou também possa
ser em decorréncia do proprio cliente.

Em casos incidentes que possam causar enormes riscos para vocé ou para qualquer lojista,
comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em
consonancia com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados.

6. Em quais casos os seus dados pessoais porem ser compartilhados?

Tomamos as medidas necessarias para a seguranca de seus dados. N6s nao compartilhamos
dados com nenhum terceiro ndo autorizado.

Compartilhamos dados nesses casos:

* Prestadores de servicos terceirizados: Nos trabalhamos com servicos terceirizados para
aprimorar, compreender, executar e operar nossos Servicos. Estes recebem apenas os dados
necessarios para a prestagao dos servicos contratados e nossos contratos sao orientados pelas
normas de protecao de dados do ordenamento juridico brasileiro. Sendo esses parceiros:

1. Nibo - Politica de privacidade do parceiro: Politica de Privacidade - Nibo

2. lugu - Politica de privacidade do parceiro: Politica de Privacidade - lugu

3. E-notas - Politica de privacidade do parceiro: Politicas de privacidade - eNotas

4. LeadLovers - Politica de privacidade do parceiro: Politica de Privacidade - LeadLovers.
5. Agendor - Politica de privacidade do parceiro: Politicas de Privacidade - Agendor

7. Transferéncias de dados para fora do Brasil

Noés armazenamos os todos seus dados fora do Brasil, estando eles nos Estados Unidos da
Ameérica, Virginia. E também alguns de nossos parceiros com quem compartilhamos dados



podem estar ou armazenar dados em paises estrangeiros. De qualquer forma, os seus dados
serdo protegidos pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, e também de acordo com as legislacdes
brasileiras.

Nesse sentido, nds garantimos a sempre adocao dos melhores padrdes de seguranca cibernética
e de protecao de dados.

Lembrando que ao concordar com essa Politica, vocé concorda com esse compartilhamento.
E caso haja alguma mudanc¢a em relacdo ao consentimento, pode afetar gravemente nas
funcionalidades dos Servicos.

8. Quais sao os direitos vocé tem sobre seus dados?

*Vocé pode a qualquer momento acessar seus dados,

*Fazer correcdo, altera-los ou modifica-los,

*Pode limitar, quando os dados forem desnecessarios ou nao tratados de acordo com LGPD
ou outras legislacdes, fazendo a exclusao ou mantendo os dados anénimos,

*Solicitar portabilidade, onde sera enviado um relatério informando todos os dados que
temos a seu respeito,

Informar-se caso o consentimento seja negado e as consequéncias desse ato na utilizacao
dos Servicos,

*Revogar consentimento,

*Excluir dados, vocé pode a qualquer momento pedir a remocdo de algum dado ou de todos
os dados que temos a seu respeito.

9. Cookies

De forma simplificada os cookies servem para aprimorar a experiéncia do usuario. E nossos
Servicos utilizam cookies para armazenar dados da(s) plataforma(s) em seu computador, visando
reconhecer vocé na préxima vez que voltar aos Servicos.

Também utilizamos os cookies fornecidos por:

*Google Analytics: utilizamos para entender como as nossas campanhas de midia funcionam
e também compreender a interatividade dos clientes em nossos websites.

*Hotjar: utilizamos para aprimorar e melhorar a experiéncia do usuario dentro das nossas
ferramentas (como a captacao de clicks, qual é o tempo de dura¢do de configuracao

de nossos aplicativos), assim mantemos o feedback de nossos clientes e aprimoramos
conforme a necessidade.

Vocé pode a qualquer momento, revogar esse consentimento sobre os cookies e para gerenciar
os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes do navegador, na area



de gestao de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

*Se vocé usa o Internet Explorer.
*Se vocé usa o Firefox.

*Se vocé usa o Safari.

*Se vocé usa o Google Chrome.
*Se vocé usa o Microsoft Edge.
*Se vocé usa o Opera.

NoOs ndo nos responsabilizamos por qualquer dado perdido na limpeza ou revogacao da utilizacao
dos cookies.

10. Identificacao e responsabilidade

A FIDELIZAR MAIS SOLUCAO DE TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob niimero: 27.736.319/0001-36 é
guem opera dados pessoais coletados dos clientes no ambito dessa Politica.

Nos disponibilizamos o seguinte meio para que vocé possa entrar em contato caso surja alguma
duvida referente a essa Politica e também caso queira revogar o seu consentimento e exercer 0s
seus direitos.

Entre em contato via e-mail: dpo.politica@fidelizarmais.com.br.
11. Controladores e Operadores

Na medida em que a utilizacdo dos Servicos contenham informac8es Dados Pessoais, tanto o
Lojista e a Fidelizar concordam expressamente que esta Politica se aplicara, no qual as funcdes e
responsabilidades estao dividas em um Controlador (lojista) e um Operador (Fidelizar Mais) da
seguinte maneira:

+O Cliente (i) é responsavel por definir os objetivos do Processamento de Dados Pessoais, (ii)
é responsavel pela exatiddao dos Dados Pessoais, (iii) é responsavel por informar os titulares
dos dados sobre o processamento de Dados Pessoais e as modalidades para o exercicio de
seus direitos, e (iv) é responsavel por elaborar notificacdes (incluindo notificacdes de violacao
de protecao de dados) as autoridades de protecdo de dados, se necessario.

*A Fidelizar(i) define os meios do Processamento e (ii) é responsavel pela implementacdo das
medidas de seguranca.

www.newlentes.com.br
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